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前言 
 

  
JB-QB-TX3001M 家用火灾报警控制器（简称 TX3001M）是深圳市泰和安科技有限公司充分调研消防市

场需求，总结多年消防工程经验，融会国标 GB22370-2008《家用火灾安全系统》的要求和精神，设计的新

一代报警智能控制器。  

TX3001M 家用火灾报警控制器采用模块化设计，具有功能强、可靠性高、配置灵活的特点。系统采用 320

×240 点汉字液晶显示，全汉字提示界面。最大容量为 32 个前端部位点。 

TX3001M 家用火灾报警控制器可与我公司生产的 TX3130、TX3131 点型家用感烟火灾探测器连接，构成

家用火灾安全系统，是民用建筑消防工程的最佳选择。 

本安装使用说明书应由专人负责，妥善保管，以备日后查用。 
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第一章  概    述 

 
TX3001M 家用火灾报警控制器执行国家标准 GB 22370-2008《家用火灾安全系统》。是我司为适应民用

建筑消防工程需要而推出的新一代家用火灾报警控制器。 

TX3001M 家用火灾报警控制器采用壁挂式安装结构，具有体积小、功能强、可靠性高、安装使用方便

等特点。可直接与我司的火灾报警控制器进行联网。 

系统采用彩色液晶屏显示，通过面板按键进行操作。 

 

1.1 同时具备二总线和无线通讯功能 

控制器同时具有两个通讯回路，一回路为无线通讯回路，二回路为二总线通讯回路。每个回路支持 16

个前端，最大可支持 32 个前端数量。可连接我司点型家用感烟火灾探测器等现场外部器件。可以根据现

场环境的需求进行配置，满足用户的不同需求。 

 

1.2 具有火警电话拨号功能 

控制器具有火警无线电话自动拨号功能。火警发生后，控制器可根据预保存的紧急联系人信息自动拨

号，及时通知使用人员火情，降低损失。 

注：如需使用控制器的电话拨号功能，需在控制器指定位置插入功能正常的手机电话 SIM卡。 

 

1.3 具备蓝牙配置功能 

控制器具有蓝牙通讯接口，能够连接外部蓝牙设备。可通过电脑配置软件及手机配置 APP 软件，与控

制器进行数据传输，实现功能及信息配置。 

 

1.4 具备 GPRS 无线数据传输功能 

本控制器具备 GPRS 功能，可通过移动通讯网络，进行远程数据传输。可通过远程监控平台或者手机

监控 APP 等工具对控制器进行远程监控、操作等。 

 

1.5 窗口化、汉字菜单式操作界面 

本控制器采用窗口化菜单式命令，汉字菜单明白易懂、方便直观，通过简单的操作即可实现系统提

供的多种功能。 

控制器的按键操作设计既方便又可靠：分为返回（消音）、上翻“∧”、下翻“∨”、确认、火警。 
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第二章  控制器结构及配置说明 
 

2.1 控制器配置说明 

控制器配置包括：电源、主板、端子板、扬声器、锂电池等。 

 

2.2 控制器外观说明 

TX3001M 外观示意图如图 2-1 所示： 

家用火灾报警控制器

火警 故障/屏蔽/自检 通信 主电 备电

返回
确认

消音
火警

200.0mm

1
1
0
.
0
m
m

45.0mm

1
0
0
.
0
m
m

15.0mm

 
图 2-1 

2.3 控制器面板说明 

控制器面板结构示意图如图 2-1 所示。 

2.3.1 面板操作区主要由液晶显示屏、指示灯、按键三部分组成。 

2.3.1.1 指示灯说明： 

·主电工作灯：绿色，当控制器AC220V 电源供电工作正常时，此灯点亮，主电故障时灭； 

·备电工作灯：绿色，当控制器备用电源供电工作正常时，此灯点亮，备电故障时灭； 

·火警灯：红色，此灯亮表示控制器检测到外接探测器处于火警状态，具体信息见液晶屏显示，火警排除

后，通过复位操作，此灯熄灭； 

·故障/屏蔽/自检灯：黄色 

（1）此灯闪亮表示控制器检测到外部设备（探测器、主备电等）有故障或控制器本身出现故障，

具体故障信息见液晶显示，排除后此灯自行熄灭； 

（2）当外部设备发生故障时，控制器可将其屏蔽，待修理或更换后，再使用解除屏蔽功能将设

备恢复，有屏蔽设备存在时此灯常亮； 

（3）当控制器自检时，此灯常亮。 

·通信灯：绿色，此灯闪亮表示控制器无线回路正常通讯； 

2.3.1.2 各操作键功能见第四章叙述。 
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2.4 控制器内部构成及连线说明 

2.4.1 控制器内部结构说明 

控制器的内部结构及连线示意图，如图2-2所示。 

 

 

 
图 2-2 

控制器由主板、端子板、扬声器、电源和电池组成，如图 2-2 所示。主板、扬声器位于壳体上部，端

子板、电源和备用电池位于底部。电源和备用电池直接给端子板供电，端子板再通过 1条 12P的 FFC 排线

和主板相连。 

①主板（含液晶、指示灯、操作键、CAN 通讯模块、si4438 无线模块、GSM 模块、二总线驱动电路），固定

在壳体上部；主板是整机的控制中心。以单片机 STM32F103 控制处理为中心，外扩一些存储芯片及按键、

GSM 模块、指示灯、液晶等组成全部硬件电路。单片机通过其异步串行通讯口与回路驱动电路进行数据

通讯（发出命令、接收数据），分析数据、判断状态、发出并记录各种报警信息（声光提示、液晶屏显

示、历史记录等）；单片机可以通过串行外设接口与无线模块进行数据通讯（发出命令、接收数据），分

析数据、判断状态、发出并记录各种报警信息（声光提示、液晶屏显示、历史记录等）。确认火警后，

单片机通过异步串口控制 GSM 模块拨打电话和发送短信。单片机还可接收按键操作信息进入各种相关的

菜单操作界面，及对整机的控制特性、状态信息进行查询或设置；并可接收电源的工作状态信息。 

②电源  

电源位于机壳左下方，将交流 220V 电压转换为直流 5V 电压，供系统使用。 

③端子板 

   端子板提供控制器与交流 220V 电压的接口，以及系统安装布线的接口，便于统一管理及接线。 

④备用电池采用锂电池组。固定在壳体右下方。 

2.4.2 控制器外部接线端子说明 

控制器外部接线端子如图 2-3 所示。 

 NO1 COM1 NO2 COM2 Z+ Z- CANL CANH

 L N

接交流电

返回
确认

消音
火警

SIM卡插拔

家用火灾报警控制器

火警 故障/屏蔽/自检 通信 主电 备电

 
图2-3 

锂电池 

主板 

端子板 

扬声器 

电源 
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① NO1/COM1、NO2/COM2:2路继电器常开输出接口 

② Z+、Z-： 二总线端子； 

③ CANH/CANL：CAN通讯接口端子 ； 

④ 电源接线L/N：主机电源输入端子，交流220V； 

⑤ sim卡接口：外插SIM卡接口（需打开装饰盖）。 

注意：CAN通讯连线时，任何设备的通信线L口接L口，H口接H口，请勿接反，否则系统将无法通讯。 

 

2.5 主要技术特性 

2.5.1 电源 

交流电源：额定工作电压～220V（187V～242V） 

备用电源：3.7V 4400mAh 锂电池 

2.5.2 使用环境 

温度：0℃～+42℃ 

相对湿度：≤95%，不凝露 

2.5.3 容量 

回路数：1 个无线回路和 1 个总线回路 

 无线回路的部件数:16 点 

总线回路的部件数:16 点 

2.5.4 显示器：2.8 寸 TFT 液晶屏（320×240 图形点阵） 

2.5.5 外形尺寸(长×宽×高)：200.0mm×110.0mm×45.0mm  

2.5.6 安装与布线要求 

①CAN 通讯线和报警总线使用双绞线 RVS2×1.0 ㎜
2或 RVS2×1.5 ㎜ 2，当环境干扰比较大时，CAN 通讯线

应考虑使用 RVSP2×1.0 ㎜ 2的双绞屏蔽线。 

②不可将 CAN 通讯线与报警总线布在同一根多芯电缆中。 

③控制器适宜安装于住宅入户处墙壁或其他合适安装的位置，如图 2-4 所示。 

   
 

 

家用火灾报警控制器

火警 故障/屏蔽 自检 主电 备电

返回
确认

消音
火警

RT
ST
FT

ON OFF

ON/OFF MENU

约
14
0c
m

家用火灾报警控制器

 
图 2-4 控制器安装位置示意图 
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④ 控制器可采用壁挂式明装方式或暗装方式。如图 2-5、图 2-6 所示 

进线管

进线管

进线管

86预埋盒

明装

墙壁

进线管

进线管

进线管

暗装

预埋盒

 
图 2-5 布线管明装示意图                     图 2-6 布线管暗装示意图 

 

 

 

第三章  基本功能与报警处理 

 
3.1 开机、自检与关机 

1、开机 

连接设备的电源线，系统上电初始化后进入自检状态，控制器上的指示灯全部点亮,屏幕依次显示红、

绿、蓝三种颜色界面，如图3-1，自检完成后进入系统登录界面如图3-2所示： 

 
图3-1  系统自检                图3-2  系统登入 

登录完成后进入系统主菜单界面，并进入正常监控状态(如图3-3所示)： 
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图3-3 主菜单 

至此开机过程结束，系统进入正常监控状态。约20S后，若系统无任何报警、故障发生，控制器即进

入对全系统的周期巡查检测。主界面显示当前控制器无线电话信号强度、声音状态。若无操作且无异常状

态，30S后屏幕变暗；如果出现异常状态，屏幕变亮，系统即进入各种相应的报警状态（如火警、故障、

屏蔽等）。在监控期间，可对控制器进行各项菜单操作。 

2、自检 

操作进入菜单后，选择“自检”功能选项，确认后，系统将进行和开机时相同的声音、指示灯光及电

源检查。 

3、关机 

（1）切断交流电源，此时控制器进入备电供电状态，菜单中选择电池开关，切断备电输入，完成关

机功能。 

（2）同时按住“返回”和“确认”键3S，控制器进入关机状态。在关机状态下，若主电一直存在，

同时按住“返回”和”确认”键 3S，控制器重新开机。整个控制器的开机、自检、关机内容即如上面所

说，具体的菜单内容与操作将在第四章中进行详述。下面对控制器有关功能和一些处理事宜进行介绍。 

 

3.2 火灾报警 

当系统配接的探测器或火警按键确认发现火情时，总线式点型家用探测器通过总线将报警信息传给控

制器，无线式点型家用探测器通过无线通讯将报警信息传给控制器，控制器经确认后进入火灾报警状态并

发出火警声、光警报。此时面板上红色火警指示灯常亮，液晶屏上显示火警序号、火警总数、首警部位、

报警部件类型、报警时间、安装位置等信息（如图 3-4），同时历史记录记录相关火警信息。当火警数量超

过满屏显示时，可通过按键盘上的“∧”、“∨”键手动查询。 
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图 3-4 

火警的一般处理步骤： 

1、根据发生火警的位置等信息应先检查发生火警的部位，并确认是否确实有火情发生。若为误报警，查

明原因，酌情处理；若确认发生火情，按“确认”键自动拨打紧急联系人号码并立刻组织扑救工作。 

2、按下“返回/消音”键，控制器音响将关闭，“消音”图标显示在状态栏中。3、处理完毕后，同时按

“∨”、“∧”键 3S，控制器将进行复位操作，使系统回到正常监控状态。  

注 1）若前端发生火警，且按下“火警”键 3S，控制器立刻进行火警处理。否则延时 1min 后进行火警处

理；若无前端火警，手动按“火警”键，控制器将做手动报警，进行火警处理。 

2）本菜单具有最高优先级,若报火警时正处于其他报警菜单，将立即自动转入本菜单显示, 并发出火

警声；反之若已处于本菜单，出现其他报警则不能自动但可手动转至其他报警界面。 

3）复位控制器，如果原部位仍处在报警状态（如感烟探测器中仍有烟等），控制器将再次报出相应火

警信息。此时应稍等一会待烟散尽或赴现场复位后再复位控制器。 

 

3.3 前端部件故障报警 

对于已登录的部件，当出现设备内部故障（探头故障），总线设备与底座接触不良、底座与总线接触

不良、信号线施工不合格（通讯故障），无线设备失电、信号被严重干扰时，控制器将发出故障声、光报

警，此时面板上黄色故障指示灯闪亮，液晶屏上显示故障总数、序号、报警时间、部位的编号、类型及

安装位置（参见图 3-5），历史记录将记录相关的故障信息。 

 
图 3-5 

故障的一般处理方法： 

1、按下“返回/消音”键，控制器音响将关闭，“消音”图标显示在状态栏中。  

序号 

火警总数 

部件类型 

安装位置 
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2、根据显示部位故障的位置及时间日期等信息做出确认判断。 

3、 若确认是前端部件的故障，应及时考虑简单的检查维护： 

对于总线前端部件：  

1）单个探测器故障报警，可检查底座与总线是否连接牢固，探测器与底座连接是否可靠,是否有重

码。 

2）多个探测器同时报故障，可能是某处断线。 

对于无线前端部件：  

探测器故障报警，可检查探测器电池是否接好，底座与探测器接触是否可靠，电压是否不足。 

4、若因特殊原因或暂时无法排除故障时，可在摘除掉故障器件后，换上好的备用品或者利用系统提供

的设备屏蔽功能将设备暂时从系统中隔离，以保持系统的正常运行，待故障排除后，再使用取消屏

蔽功能，将设备恢复正常工作状态。 

5、排除故障后，系统将自动回到监控状态。 

 

3.4 回路总线短路报警 

某个回路总线发生短路或者线间电流过大时，控制器发出声、光报警，同时在液晶屏上以中文显示总线短

路（见图 3-6），历史记录记录相应的故障信息。 

 
图 3-6 

总线短路的一般处理方法： 

此时应立即关机，再请专业维修人员检查线路，找到短路故障点并排除后，方可重新开机，使系统回

到监控状态，且应做好详细记录。 

 

3.5 主电故障报警 

交流停电、交流电源接线接触不良或者因为交流电源线被损坏而造成控制器主机的主电切断时，控制

器发出声、光报警，液晶屏显示“主电故障”,同时“主电”工作指示灯灭。 

当发生主电故障时，控制器自动切换到备电供电，继续工作。用户应确认是否停电，还是线路松动或

其它故障，以便及时处理。由于备用电池的供电时间有限，用户应及时将主电故障排除。 

 

3.6 备电故障报警 

如果备用电池电压过低或备用电源接线不良时，控制器发出声、光报警，液晶屏上显示“备电故障”,

同时“备电”工作指示灯灭。 

备电故障的一般处理方法： 

1、查看备电连接是否接触良好。 

2、如果是主电故障在先，而引发的备电故障时，此时应设法恢复交流电源，再重新开机。 

 

3.7 屏蔽报警 

系统存在屏蔽而不存在其他报警时，控制器将自动进入屏蔽信息的显示。（如图 3-7 所示）。 

若因特殊原因或暂时无法排除故障时，可利用系统提供的设备屏蔽功能将设备暂时从系统中隔离，以
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保持系统的正常运行，待故障排除后，再使用取消屏蔽功能，将设备恢复正常工作状态。 

 
图 3-7 

3.8 设备注册 

设备注册分为有线设备注册与无线设备注册，详细操作见第四章 4.4.5 中注册操作详解。 

3.9 网络设置 

 通过 “CAN 接口”端子与火灾报警控制器集中机（主机）连接，本机可作为区域机（从机）用在大型

的集中—区域系统中。区域机的重要报警信息（火警信息、故障信息）可送至主机中处理，主机还可复位

从机。 

详细操作见见第四章 4.4.4 中网络设置操作详解。 

  



［安装、使用产品前，请阅读安装使用说明书］ 

JB-QB-TX3001M家用火灾报警控制器 

 10 

第四章  键盘操作及菜单系统详解 

 
4.1 面板按键介绍 

TX3001M控制器面板上共有5个按键，分别是返回/消音、下（∨）、上（∧）、确认、火警。 

“火警”按键用于手动报警；“返回（消音）”属于复用键，用于消除控制器火警声、故障声以及返回

上一级菜单，与下（∨）、上（∧）、确认键配合使用查看菜单，下面将对菜单的内容及操作进行详细的叙

述，希望使用者仔细地加以阅读掌握。 

 

4.2 操作权限 

控制器开机后默认为正常监控状态，若有异常事件则跳转到相应的界面；在监控界面，同时按“∨”

和”确认”键3S进入菜单界面。菜单界面操作通过“∨”下翻、“∧”上翻键选择，“确认”键确认和“返

回”键退出配合使用，以查阅菜单中的各项功能。 

 

4.3 主界面 

TX3001M 系统主界面，如图 4-1 所示。 

 
图 4-1 主界面 

控制器主界面主要显示声音、无线电话信号强度等信息，以图标表示： 

声音：当系统存在报警或故障时，主菜单右上角出现喇叭图标表示有声音，进行消音操作后，用打叉的喇

叭图标表示。 

信号强度：表示无线电话信号强度。 

4.4 各菜单功能及操作 

控制器开机后，在任意界面同时按“∨”和“确认”键 3S 进入菜单界面，界面包含当前信息、历史

记录、设备信息、系统配置、系统操作、自检、电池开关等选项，通过控制器面板上的上翻键（∧）、下

翻键（∨）、确认键选择相应的菜单进行查看，如图 4-2 所示。 
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图 4-2 菜单界面 

4.4.1 当前信息 

当前信息供用户查询当前控制器及其前端的火警信息，通过上翻/下翻选择，按确认键进入信息查询

界面，该界面包含火警信息、故障信息、级联信息和其他信息，如图 4-3 所示： 

 
图 4-3 当前信息 

1、火警信息 
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图 4-4 

 
图 4-5 

火警界面显示各火灾报警信息，包括火警的序号、火警总数、设备类型、安装位置、时间，如图 4-4。
当火警总数超出显示界面的范围时，按下键盘上的“∨”、“∧”键可显示除首警外的各个报警部位的信息，

而位于首行的首警显示则始终不变。如果没有火警，屏幕显示“总数 0”，若有异常情况，按“返回/消音”

键消音，消音成功后，界面提示栏将显示消音图标。以下各项报警显示亦同此理，不再赘述。 
当火警发生时，在火警信息界面按下面板上的“火警”按键，则出现相应的提示信息，如紧急联系人

等，如图 4-5 所示。 
2、故障信息 

在信息查询界面下，按“∨”键选择“故障信息”，再按确认键进入该界面，如图 4-6 所示，显示各

种故障报警信息，包括故障总数、故障序号、时间、地址、故障类型、安装位置。按下面板上的“∧”、

“∨”键依次查询各条故障信息。 

发生故障报警后，如不存在火警信息，控制器会自动进入本画面显示，待故障排除后，故障信息自动

消失。 

火警总数 

安装位置 

首警时间 
设备类型 
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图 4-6 故障信息 

3、级联信息 

在信息查询界面下选择第三项，进入级联信息界面，如图 4-7。 

若级联设置为“级联”时，发生火警后，当前界面显示被级联的前端信息。 

 
图 4-7 级联信息 

4、其他信息 

 
图 4-8 其它信息 

设备类型 

序号 
故障总数 

安装位置 

地址 

故障类型 
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进入其他信息显示界面，主要显示控制器的屏蔽信息，包括信息的总数、序号、时间、部位地址以及

设备类型。顺序按时间倒排。按下面板上的“∧”、“∨”键查询其它屏蔽信息。 

发生屏蔽报警后，如不存在火警信息，控制器会自动进入本画面显示，待 “解除屏蔽操作”完毕后，

屏蔽信息可自动消失，如图 4-9 所示。 

 
图 4-9 解除屏蔽 

4.4.2 历史记录 

历史记录选项包括：火警历史记录、故障历史记录、级联历史记录和其他历史记录，如图 4-10。各容

量均达 1000 条。选中条目后将出现各自的显示界面，其界面相同，均含有“总数、序号、类型、位置、

时间”五项内容，只不过类型的具体含义各有不同。 

 

    
  图 4-10 历史记录 

历史记录保存了系统各个时期运行和操作的信息，每条信息记录包括发生的地址、类型、操作内容提

要及发生的时间。 

地址：当此条信息对应前端的回路信息编号。类型：当此条信息为外部设备信息时，此项为设备类型；

若记录的是系统操作，此项为操作类型。内容提要：对所发生情况的简略说明，如火警、故障、屏蔽、屏 

蔽解除等。以图4-11火警记录为例。 
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图 4-11 火警记录 

 

4.4.3 设备信息 

 
图 4-12 设备信息 

设备信息界面主要显示当前已登录的前端设备信息，包括设备总数、序号、地址、接收灵敏度等，如

图 4-12，按下面板上的“∧”上翻、“∨”下翻键查询设备信息。 

4.4.4 系统配置 

进入系统配置界面，设置菜单共有 4 项内容，分别是时间配置、级联设置、恢复出厂设置、网络设置，

如图 4-13 所示： 

序号 

类型 

位置 

时间 

火警记录总数 
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图 4-13 系统配置 1、时间配置 

 

 
   图 4-14 时间设置 

进入显示时钟的当前值，包括：年、月、日、时、分，操作面板上的“∧”“∨”键，选择数字。修

改完毕后，按确认键保存。按“返回” 键退出。 

2、级联设置 

 
图 4-15 级联设置 
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级联设置是对已成功注册的设备进行设置，可选项有：级联全部感烟、级联有线感烟、级联无线感烟、

不级联四个，可通过“∧”、“∨”进行选择。 

不级联：接收到火警信号后不级联其它前端设备； 

级联全部感烟：接收到任一个火警信号后级联全部的家用感烟探测器； 

级联有线感烟：接收到任一个火警信号后级联全部的总线回路家用感烟探测器； 

级联无线感烟：接收到任一个火警信号后级联全部的无线回路家用感烟探测器。 

3、恢复出厂设置（请用户慎用此功能） 

注意进入出厂设置必须慎重，因为那将使原有的设置全部清除：按“确认”键即可恢复默认设置，恢

复默认的设置有：从机地址、编辑的前端产品数据、无线前端注册信息、位置部件设置等，可见误操作损

失是很大的。 

4、网络设置 

网络设置用于设置当前控制器与前端设备之间的通讯速率，通过上翻/下翻和确认键配合逐位选择速

率值，如图 4-16 所示。 

本机类型：区域机，作为区域机与集中机进行通讯； 

网络地址：可设置，默认地址 20 号机； 

通信速率：控制器与前端设备的通讯速率，可选 5、10、20、50、100、200（单位 Kbps）； 

本机二次码：八位二进制表示； 

 
图 4-16 网络设置 

4.4.5 系统操作 

进入系统操作界面，界面包含：设备注册、重新登录、设备屏蔽、系统复位、系统模式五项内容，如

图 4-17 所示： 

 
图 4-17 
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1、设备注册 

无线前端设备在接入控制器前需要在此界面进行地址注册（且只能在此界面进行注册），无线前端设

备注册成功才能正常登录系统，注册成功后界面显示当前已注册的唯一 ID 码、设备地址、类型、注册总

数以及接收灵敏度。注册完成后，可通过上下键选择，确认键进行确认删除选中的单个设备。如图 4-18

所示。请注意：无线设备只有在该界面进行成功注册后，才能登录系统。 

 
图 4-18 设备注册 

2、重新登录 

控制器清除所有的登录设备信息、故障信息；屏蔽信息不清除。 

注：无线前端设备登录信息被清除后，需要重新注册才能建立连接。 

3、设备屏蔽 

当外部设备发生故障时，可将它屏蔽掉，待修理或更换后再使用解除屏蔽功能将设备恢复。若要对各

部件进行屏蔽或解除屏蔽的操作，进入系统操作菜单的第 3 项操作。  

地址：01～16，上翻/下翻选择需要进行火警模拟的前端设备序号； 

回路：有线回路/无线回路，选择前端设备所在回路的类型； 

动作：屏蔽/解除屏蔽，可对选定的回路地址进行屏蔽或解除屏蔽。如图 4-19 所示 

 
图 4-19 设备屏蔽 

4、系统复位 

在管理员模式下，选择“系统复位”，系统进行复位处理，面板上的所有指示灯点亮。此时若有火警

或故障报警，当火警或故障等处理完毕后，对控制器进行清除操作。 

复位可以实现以下功能： 

总数 

接收灵敏度 

设备类型 地址号 

设备 ID 号
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①清除当前的所有火警、故障和级联状态信息； 

②复位所有状态指示灯； 

③清除消音状态； 

5、系统模式 

选择系统操作的第 5 项，进入系统模式设置，可对系统声音进行设置，适用于工程人员对设备的调

试。 

声音：正常模式，表示当异常出现时控制器发出相应的报警声；静音模式，该模式下控制器处于静

音状态； 

GPRS 功能：开启、关闭 GPRS 功能。 

开启时，可以通过家用 APP 远程实时监控家用的设备的状态，支持火警电话、火警/异常短信提醒。 

关闭时，不支持 APP 远程监控，但支持火警电话及火警短信提醒功能。 

（注：以上功能都需要安装正常资费 SIM卡） 

无线功能：开启、关闭无线通信，关闭无线功能后将屏蔽无线回路，报出无线回路故障，此功能仅

作为测试用； 

无线通道：无线通信的信道。 

 

 
图 4-20 系统模式 

4.4.6 自检 

系统将进行和开机时相同的声音、指示灯光及电源检查。 

4.4.7 电池开关 

关闭/开启备用电池。 

注：在主电故障的情况下，关闭备用电池，则控制器关机，此时，需要重新连接主电才能重新开机。 

 

4.5 消音 

在发生火警或故障等警报时，正常模式下控制器会发出相应的警报声加以提示。以火警报警为例，当

有多种信息时，控制器以“火警优先”为原则，发出警报声音。在警报情况下，按“返回/消音”键，可

进行消音及复位操作；在静音模式下，控制器的扬声器无声音，按“返回/消音”键退出当前界面。 

进行消音操作后，消音图标将在状态栏中显示，扬声器中止发出警报声；如有新的警报发生时，消音

图标消失，扬声器再次发出警报声。 

 
4.6 复位 

复位需要同时按住上键和下键 3 秒，进行复位操作后，系统复位。 
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第五章  工程调试大纲 

 
5.1 调试流程图 

开箱检查 空载开机检查 外部设备检查
接线、注册、

设置

局部调试整体调试
屏蔽、解除屏

蔽设置

登录结果查看

交流测试 部件设置

备电测试
编辑重复显示

屏
设置灵敏度

写《调试验收记

录》，试运行
 

图 5-1 

5.2 调试具体步骤 

5.2.1开箱检查： 

安装前应首先对现场设备进行检查。 

5.2.1.1 工程配置检查： 

收到控制器后，检查控制设备装箱单的内容是否与该工程配置相符。检查控制器的外包装是否有明显

损坏的迹象，如果没有，打开包装箱后，根据装箱单的内容对箱内的货物逐一检查，主要检查内容包括：

安装使用说明书、备用螺丝等。核对无误后，再对控制器外观进行必要的检查，控制器外观有无倾斜迹象、

有无明显损坏的地方，各项检查中如发现有不符合要求的情况，请与本公司机构服务部联系。 

5.2.1.2 控制器内部配置及连接状况检查： 

参照本说明书第二章中的介绍，对控制器的内部配置进行检查，同时检查各部件之间的连接关系，

并做必要的记录，以便在下面的安装调试中使用，若发现控制器固定螺丝有松动脱落、插拔件有松动、或

与说明书介绍不符合或标识不清等情况，请与本公司机构服务部联系。 

5.2.2 机壳的安装条件： 

1、环境温度0℃～+42℃； 

2、相对湿度≤95% 不凝露； 

 

5.3 空载开机检查 

控制器进入现场后应进行开机检查。 

5.3.1 确认已经断开控制器对外的所有连线。 

5.3.2 用万用表测量交流220V的输入电压是否正常（187V～242V之间）。接通220V电源。 

5.3.3 连接主电，完成开机操作，检查开机的过程，内容包括： 

1、控制器自检过程中液晶屏、指示灯显示是否正常，是否全部通过； 

2、扬声器是否能发出洪亮的连续警报声音； 

3、登录完毕后，液晶上应显示“系统监控中…”。 

4、用万用表测量总线输出电压值（静态时应为14V～20V左右，扫描时应为15V～18V左右）是否正常。 

5、注册结束后显示的系统配置，是否和实际相符。 

5.3.4 进入正常监视后观察有无电源故障，操作按键是否能按操作正常显示。如在某一步发现异常应按第

二章的故障处理部分适当处理，如问题仍存在，则应通知本公司机构服务部。 

 

5.4 外部设备检查 

5.4.1 外接线状态检查： 

1、检查各线路的标志是否清晰，正确。 

2、检查有线回路线之间的绝缘： 

确认接地可靠的情况下，用 500V 绝缘电阻表测量有线回路对地的绝缘电阻，线路的最低绝缘要求是：

1MΩ/500V（雨季施工时）以及 2 MΩ/500V（旱季施工时）。绝缘电阻的测量必须使用“绝缘电阻表”（或

摇表），使用普通数字万用表测量绝缘电阻是没有意义的。 
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3、测量总线和电源线的线阻，方法如下： 

确认将有线回路的最远端相互短接后，在控制器处用万用表欧姆档测量线阻： 

1）有重复显示器的总线回路线阻≤20 欧姆。 

2）测量完毕后，记录调试记录有关项，并将线路短接处恢复到正常状态。 

4、检查其他线路的对地绝缘及线间绝缘，注意测量时不可带设备测量。 

将线路标识重新确定，更正有错误的标识。 

5.4.2 线路带电检查 

1、理清将要调试的回路的前端设备的配置情况。 

2、根据前端设备的技术参数计算出静态电流和该回路的最大负载电流，判断最大负载电流是否超出回

路的最大带负载能力。 

3、检查总线的末端短接情况是否已经解除，之后将回路总线串入电流表后接到控制器 24V 电源输出端

子，注意电流表的极性不要接反，观察总线的静态电流与计算值是否符合（误差不得超过±10%），

然后电流表串入另外一根信号线，重新测量，观察 2 次测量电流值是否相同（误差不得超过±10%）。

如果误差大，检查： 

1）是否有其他线路（如直流 24V 电源或其他信号线）串进来。 

2）是否有某些前端设备进水。 

3）前端设备自身原因。 

4、测量总线最远端的静态电压，不应低于 15V。 

以上参数都正常后，关机，重复以上步骤，检查其他线路。 

5.4.3设备检查： 

利用调试装置检查回路设备状况，即设备数量编码及工作状态是否符合设计要求，排除存在的故障

做好系统连接的准备。 

 

5.5 接线和设置 

主机及外部设备检查完毕后，如各项测试均符合要求，请参照第二、四章的有关说明，将外部设备与

主机正确连接并设置，每一步连接后，都应进行再次测试并将结果填写到调试表格中以供调试和后续编程

定义使用。 

 

5.6 调试 

当接线完成后，仔细检查无误，便可以进行开机调试了。 

5.6.1 局部调试： 

   局部调试包括总线回路调试及无线回路调试。 

   1、总线回路调试： 

上电结束后，检查有线回路编码设备注册情况是否正常。 

1）没点上名，可能是编码错误或设备信号线上没有电压。 

2）总点数不对，可能是有重码或有没点上名的。 

3）点名无误后，需全部注册正常。 

4）及时记录调试表格的有关节项。 

2、无线回路调试： 

1）操作控制器进入设备注册界面。 

2）操作需要点名的无线前端发出注册信号。 

3）控制器注册界面显示注册的无线设备信息。 

4）及时记录调试表格的有关项。 

5.6.2 整体调试 

1、将所有外接设备线路正确连接到控制器上，打开控制器电源. 

2、设备的屏蔽、解除屏蔽设置 
在控制器登录完毕以后，如果有报警（故障或误报警）的探测器，则无法进入下一步的工作，

需要将其屏蔽。方法见菜单操作有关条目。需要指出的是：若将一个探测器设置为解除屏蔽状态，

如该探测器原已登录而现在并未安装(已拆卸)，控制器将显示该探测器故障，除非重新将其屏蔽或

换上好的探测器，否则该故障无法消除。 

3、登录结果查看 
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控制器登录完毕以后，应检查登录结果是否正确，操作如下： 

1）控制器进入正常监控状态后，在查询单栏选择第三项 “设备信息”子菜单，屏幕上显示登录总数及

类型统计。 

2）按第四章有关说明，查看各项设备的详细，按上下光标键，直至所有登录的地址码显示完毕。 

4、部件设置 

按第四章有关说明，需操作控制器进入联机配置界面，通过外部蓝牙设备进行配置上传，设置部件

类型、安装位置信息等。 

5、交流测试 

断掉交流电源，应报出主电故障，主电工作灯灭。 

6、备电测试 

接通交流电源，断掉备电，报备电故障，备电工作灯灭。 

7、选择“菜单”的第六项“自检”，控制器应能进行面板的灯检、声检，自检完成返回主菜单界面。 

8、选择主菜单第 2 项，检查“历史记录”功能是否正常，按“取消”键退回主菜单界面。 

9、填写《调试验收记录》，并试运行报警系统。 

调试完后，系统进入 “正常监控”模式。到此为止，系统调试基本结束，进入 120 小时的试运行期。 

根据《通用调试手册》，填写《调试验收记录》，填写之前，要详细阅读《调试验收记录》的说明及《通用

调试手册》中的填写要求，要填写完整、准确。寄回本公司，公司将依据该《调试验收记录》进行售后服

务。 

以上功能如有异常，请参照本调试手册后面的常见问题解决办法。 

 

 

 

第六章 常见故障及维修 
 

6.1 控制器出现死机或程序不能正常运行时，如何处理 

请先关机，摘掉负载线，并检查负载线是否正常。过几分种后再重新开机，再检查面板的按键是否都

正常。 

 

6.2 控制器重复开机，如何处理 

    关机后，摘掉负载线，并检查负载线是否正常。检查电路板、排线有没有出现松动或接触不良。 

 

6.3 开机无显示，如何检查 

检查各种排线插头与插座是否因运输而接触不良，检查电源输出是否正常。 

 

6.4 探测回路无输出，如何处理 

   先将探测回路线摘掉，测量外线是否短路，再检查总线驱动电路是否损坏。 

 

6.5 不能登录 

1、总线探测器全部没有登录： 

除了没有电压、地址码错的情况外，还有就是总线上的负载过轻，且仅有的几个点都接在线路末端，

尽量避免出现以上几种情况。因为在这些情况下，总线超过 300 米时就容易点不上名。如果实在没有办法

时，可加假负载予以解决。 

2、总线探测器个别没有登录上，可能有以下几种情况： 

1）连接探测器的总线断开。此时用万用表测量底座总线电压为零，检查总线。 

2）探头与底座接触不良。 

3）探测器的编号有重复号(重复号报故障)或超出控制器的有效范围，应重新编号。 

3、无线探测器没有登录，可能有以下几种情况：： 

1）无线探测器未进行注册操作。 

2）无线探测器距离过远，必要时需要增加无线中继设备。 
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6.6 已登录但不报故障 

1、拧下总线火灾探测器或断开连接探测器的总线，控制器不报探头故障，可能原因如下： 

1）该探测器编号已被屏蔽。 

2）控制器正处在报火警状态，由于火警优先，因此探测器不报故障，但消除火警状态后，应能正常

报警。 

3）控制器失控，应交专业维修人员修理。 

2、取下无线火灾探测器电池，控制器不报探头故障，可能原因如下： 

   无线探测器报故障时间需 13h,必须足够长时间才可报出故障。 

6.7 已登录但不报火警 

1、探测器在触发状态下不报火警，首先检查相应的探头是否处在屏蔽状态，也可能是该探测器编码不在

控制器设置的范围内。 

2、 可能是探头损坏，需要换探头。 

3、 如果所有探测器均不报警，应请专业维修人员修理控制器。 

 

6.8 误报警 

1、控制器在无触发状态下报警，此时操作控制器复位，如能复位，说明可能是偶然因素造成的误报（如

外界环境的影响），如同一个探测器出现误报次数频繁，则需要更换探测器或适当调整探测器的安装位置。

如果不能复位，探头可能出现问题，请速与本公司联系。 

2、在正常状态下，探测器报故障，应检查控制器和探测器之间连接是否有断线或接触不良之处，或探测

器卡簧松动等。 

 

6.9 备电故障报警 

可能有以下几种情况： 

1）检查电池是否损坏； 

2）电池端子是否接触良好； 

3）是否在“电池开关”菜单中关闭电池。 

 

 

 

第七章  日常维护及保修 

 
7.1 注意事项 

7.1.1 接线或更改接线，插拔各种连接件等操作均必须在断电情况下进行。 

7.1.2 搬运和存储 

设备运输、搬运、存储均须在包装状态下进行。装卸过程要轻拿轻放，防止碰撞损坏。存储环境应保

持通风、干燥，切忌露天存放。 

7.1.3 工程使用 

在工程内装修结束后方可拆箱安装控制器，以备系统调试。 

7.1.4 使用环境应达到防晒，防热，防潮，防尘的要求。 

7.1.5 电源线最好靠墙走，不要暴露在人员走动频率较高的地面上，也不要重压电源线。 

7.1.6 要用中性清洗剂或窗户清洁剂喷射过的软布擦洗机器，不要用挥发性强的清洗剂，也不要将清洗剂 

直接喷射在机器上。 

7.1.7 不要自行拆卸控制器。 

7.1.8 不要带电移动控制器。 

 

7.2 重要提示 

7.2.1 无关人员请勿随便操作控制器。 

7.2.3 在检修系统时，一定要关机操作，确认无故障后，方可重新开机。 

7.2.4 当控制器发出总线故障时，应立即关机，待故障排除后，方可重新开机投入使用。 



［安装、使用产品前，请阅读安装使用说明书］ 

JB-QB-TX3001M家用火灾报警控制器 

 24 

 

7.3 保修 

7.3.1 控制器应定期请本公司有关的专业人员进行检修，本公司将酌情收费（保修期内免费）。 

7.3.2 本公司使用 3.7V 4400mAh 锂电池，不能使用非充电电池或非封闭铅电池。 

7.3.3 为了更好地满足用户的需要，自购买之日起，本公司将对产品实行 12 个月的保修。如在保修期内 

发现产品有问题（用户方面造成的原因除外），本公司将对产品实行免费维修。 

 

 
 

第八章 请联系我们 

 
感谢您选用 TX3001M 火灾报警控制系统,请和我们保持密切联系,我们将竭诚为您提供及时、优质的服

务! 

 
 

结束语 

我公司负责控制器的保修，发现问题，请及时和我公司机构服务部联系，

用户不得自行拆开或维修，否则后果自负。 
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